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Capitulo | - Disposi¢coes Gerais

Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, em regime de concurso publico de ambito
internacional, que tem por objeto principal a aquisicdo pela Entidade Adjudicante de servigos
técnicos de: “Manutengao evolutiva e suporte aplicacional para o sistema “S|I FSE”- Balcao
2020, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° e nos termos do artigo 130° e sgs. do
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto (doravante

designado por CCP).

2. As condigdes contratuais sdo as que constam no presente caderno de encargos,

nomeadamente, os requisitos estipulados no capitulo lIl.

3. Ao presente procedimento é adequado aplicar o CPV “72200000-7 Servigos de
consultoria e de programacdo de software”’, a que se refere o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comisséao, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia, L 74, em 15 de margo de 2008.

Clausula 2.2 - Entidade Adjudicante

A Entidade Publica Adjudicante é o Estado Portugués, sendo o procedimento conduzido
pela Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia - Programa Operacional Capital Humano
(POCH), com sede na Avenida Infante Santo, n.° 2, 1350-178 Lisboa, com os numeros de
telefone +351 217 811 600, de telefax +351 217 811 621 e com o e-mail:

compras.mec@sec-geral.mec.pt.

Clausula 3.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a

aceitacdo da minuta do contrato pela Entidade Adjudicataria.
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3. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) os suprimentos dos erros e omissbes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c¢) o caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e)os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade

Adjudicataria.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia

€ determinada pela ordem que nele se dispde.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do contrato
propostos pela Entidade Adjudicante e aceites pela Entidade Adjudicataria, conforme dispde

0 n.° 6 do artigo 96.° e de acordo com o disposto nos artigos 99.° e 101.°, todos do CCP.

- ) e . .
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Capitulo Il - Obrigagdes Contratuais

Secao | - Obrigacoes da Entidade Adjudicataria

Clausula 4.2 - Obrigagoes principais da Entidade Adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagédo aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracido do contrato decorre para a
Entidade Adjudicataria a obrigatoriedade de prestar servigos técnicos de desenvolvimento
de software para a manutencao evolutiva e suporte aplicacional do sistema “S| FSE”- Balcao

2020, conforme requisitos do capitulo 11l do presente documento.

2. A Entidade Adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia e zelo, préprios das

melhores praticas.

Clausula 5.2 - Forma de prestagao do servigo

Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo &mbito os
servigos serdo prestados em estreita articulagdo com a Entidade Adjudicante e de acordo

com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305° do CCP.

Clausula 6.2 - Vigéncia e denuncia do contrato

1. Sem prejuizo do disposto no n° 2 da presente clausula, o contrato iniciara os seus efeitos
na data da sua outorga mantendo-se em vigor até 31 de dezembro de 2022 ou até se
esgotar o total maximo de horas de esfor¢o contratadas, sem prejuizo do cumprimento das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

2. A prestagdo dos servigos iniciar-se-a em data a notificar a Entidade Adjudicataria, ndo
podendo a mesma ultrapassar o prazo de 5 dias Uteis a contar da data da assinatura do

contrato.

3. A Entidade Adjudicante pode denunciar o contrato com aviso prévio de 30 dias.

. ) e . .

Av. 5 de Outubro, 107 | I\\QP‘)E k’/f/ ﬁ Palacio das Laranjeiras
¢ 2 T b s www.sec-geral.mec.pt L <

1069-018 Lisboa - Portugal S I Estrada das Laranjeiras, 205

Tel.: (351)21.781.16.00 e-mail: geral@sec-geral.mec.pt apcer' I:iNet m 1649-018 Lisboa - Portueal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt fe a1
Fax: (351) 21.797.80.20 ::§8f£§31 Tel.: (351) 21.723.10.00




. Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

4. A denuncia do contrato nos termos do numero anterior, ndo confere a Entidade

Adjudicataria direito a qualquer indemnizagdo ou compensagao.

Clausula 7.2 - Propriedade intelectual

1. Constituem propriedade origindria da Entidade Adjudicante, todos os direitos de
propriedade intelectual relativos a todo o codigo criado e analise realizada no ambito do
presente contrato, bem como outras criagdes previstas no presente contrato, incluindo o
direito exclusivo de todas as formas de exploracdo, assim como todos os elementos e afins
(documentos, estudos, projetos, e material de concegédo preliminar), desenvolvidos pela
Entidade Adjudicataria ou pelos seus subcontratados, sem qualquer restricdo, durante todo

o prazo de protecéao definido na lei.

2. Os direitos acima referidos ndo abrangem os conhecimentos, experiéncia e know-how
adquiridos durante a prestacéo de servigos objeto do presente contrato, pelo que a Entidade
Adjudicataria podera utilizar estes elementos para a prestacdo de servigos profissionais a

terceiros.

3. A Entidade Adjudicataria conservara os direitos de propriedade intelectual,
designadamente, o direito de autor existente antes da assinatura do contrato e sobre os
quais a Entidade Adjudicante dispora de uma licenga de uso nao exclusivo e intransmissivel

para seu uso interno.

4. Em caso algum a Entidade Adjudicataria tera qualquer restricdo no desenvolvimento, para
si propria ou para terceiros, de materiais que possam entrar em concorréncia com o0s
produtos, independentemente da sua semelhanga com os mesmos, sem prejuizo da estrita
observancia dos direitos de propriedade intelectual originaria da Entidade Adjudicante,

designadamente a faculdade de modificacéo.

Clausula 8.7 - Exigéncia de qualidade

1. A Entidade Adjudicataria obriga-se a executar o servico de acordo com as normas e 0s
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o
critério da melhor pratica profissional, designadamente, nos dominios do desenvolvimento

de software e do suporte a utilizadores das tecnologias de informagéo.
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2. A Entidade Adjudicataria obriga-se a substituir qualquer recurso utilizado, a solicitagcdo da

Entidade Adjudicante, com fundamento na inadequagao para o trabalho a desenvolver.

3. Todos os recursos utilizados pela Entidade Adjudicataria obedecerdo aos perfis e as

competéncias constantes no capitulo Il do presente documento.

Clausula 9.2 - Modo e local de prestacao dos servigos

1. O inicio dos trabalhos é precedido de uma reunido de arranque na sequéncia da qual sdo
precisados com maior detalhe a monitorizacdo dos mesmos e os referenciais técnicos que

devem ser seguidos.

2. Relativamente ao perfil “Programador”, a prestagdo de servigos tem lugar, em regra, nas
instalagbes da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.P. (AD&C), sitas, a esta data,
na Avenida 5 de Outubro, n.° 153, em Lisboa, ou outro local a acordar pelas partes, sendo
da responsabilidade da Entidade Adjudicataria os meios informaticos necessarios a

execugao do contrato.

3. Relativamente ao perfil “Analista funcional”, a prestagcao de servigos tem lugar, em regra,
nas instalagdes do PO CH, sitas, a esta data, na Av. Joao Criséstomo n.° 11, em Lisboa, ou
outro local a acordar pelas partes, sendo disponibilizados pelo PO CH os meios informaticos
necessarios a execugdo do contrato, bem como toda a documentacdo de suporte a

prestacéo de servigo.

4. A prestacdo de servicos ndo cessa caso os locais indicados nos numeros anteriores
venham a ser alterados por forga de eventual mudanga das instalagdes do PO CH e/ou da
AD&C.

Clausula 10.2 - Acesso as instalagoes

1. A Entidade Adjudicante garantira a Entidade Adjudicatéaria o acesso as suas instalagoes e
as instalacbes da Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos

necessarios ao cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia da Entidade Adjudicataria nas instalagdes da Entidade Adjudicante, que

implique paragem do sistema de informagéo instalado, devera ocorrer fora das horas

Av. 5 de Outubro, 107 /\\QP"ECE”/% Palacio das Laranjeiras
9-018 Lisboa - Portue: www.sec-geral.mec.pt 5 1O i
1069-018 Lisboa - Portugal S I > Estrada das Laranjeiras, 205

&

Tel.: (351) 21.781.16.00 e-mail: geral@sec-geral.mec.pt >_a;lcer' mliNet m 1649-018 Lisboa - Portugal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt fe a1

Fax: (351) 21.797.80.20 T v Tel.: (351) 21.723.10.00




. Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

normais de servigo, salvo em situagbes necessarias a obviar a anomalias verificadas ou

outras devidamente justificadas.

3. A Entidade Adjudicante acordaréa com a Entidade Adjudicataria as normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso € circulagao nas

instalacoes.

4. A Entidade Adjudicataria obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagado nas instalagdes, de
acordo com as determinagbes da Entidade Adjudicante, bem como a boa guarda e

tratamento zeloso dos cartdes de identificagao disponibilizados pela Entidade Adjudicante.

5. Para identificacdo e admissdo dos trabalhadores nas instalagbes da Entidade
Adjudicante, a Entidade Adjudicataria deve remeter, antes do inicio da execucdo do
contrato, a lista dos trabalhadores com os seguintes dados: nome, identificagao civil, fungao

a exercer e contato.

Clausula 11.2 - Extingao do contrato em geral
Sao causas de extingdo do contrato, nomeadamente:

1. O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das

obrigagdes reconhecidas pelo direito civil;
2. A revogagao nos termos do artigo 331.° do CCP;

3. A resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo da Entidade

Adjudicante, nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Clausula 12.2 - Dever de sigilo e confidencialidade

1. A Entidade Adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pela Entidade Adjudicante, de

que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execug¢ao do contrato.
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3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela Entidade
Adjudicataria ou que esta seja obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. Em especial, a Entidade Adjudicataria obriga-se a:

a) respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas
entidades envolvidas no projeto ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades;

b) remover e destruir, no final da execugdao do contrato, todo e qualquer tipo de registo
(magnético ou em papel) relacionado com os dados tratados e que a considere como de

acesso privilegiado, desde que autorizado pela Entidade Adjudicante.

5. De igual forma, a Entidade Adjudicataria garante que terceiros intervenientes na

execucao dos servicos respeitam os deveres referidos.

6. No ambito das obrigagdes referidas no nimero anterior, a Entidade Adjudicataria obriga-
se a entregar a Entidade Adjudicante cépias das declaragcbes de sigilo assinadas pelos
terceiros que utilize diretamente na execugdo do contrato, nos termos da minuta constante

do Anexo | do presente caderno de encargos.

7. Os trabalhos e a utilizagdo dos recursos pela Entidade Adjudicataria ndo se iniciarao

antes da entrega das declaracdes de sigilo referidas no numero anterior.

Clausula 13.7 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacado por qualquer causa do contrato sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos designadamente a protecao de segredos
de dados comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas publicas.

Clausula 14.2 - Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Secao Il - Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Clausula 15.2 - Pre¢o contratual e prego base

1. Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o Entidade Adjudicante obriga-se
a pagar a Entidade Adjudicataria o prego até ao maximo constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nado esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengcdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

3. O prego base do procedimento é de €195.000,00 (cento e noventa e cinco mil euros) a
que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, com referéncia a um esfor¢o maximo de

4.900 (quatro mil e novecentas) horas, distribuidas da seguinte forma:

a) Perfil de “Programador”, 2.000 (duas mil) horas, com custo unitario/hora maximo de
25,00€ (vinte e cinco euros), adicionalmente podem ser acrescentadas até mais 600
(seiscentas) horas sem custos adicionais;
b) Perfil de “Analista™

i. “Analista de Dados”, 900 (novecentas) horas, com custo unitario/hora maximo de

50,00€ (cinquenta euros);

ii. “Analista funcional”, 2.000 (duas mil) horas, com custo unitario/hora maximo de

50,00€ (cinquenta euros);

4. A Entidade Adjudicante ndo esta obrigada a consumir todo o esforgo previsto no contrato.

Clausula 16.2 - Condigoes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de trinta dias, com o limite legal de 60 (sessenta) dias, nos
termos do artigo 299° do CCP, apds a recegéo das respetivas faturas, as quais s6 podem

ser emitidas com o vencimento da obrigagdo respetiva, e desde que verificados os

. ) e . .
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pressupostos necessarios para o efeito, apds recolha dos elementos necessarios junto do

gestor do contrato nomeado pela Entidade Adjudicante.
2. O pagamento do prego sera efetuado, mensalmente, nos seguintes termos:

a) A Entidade Adjudicataria efetuara a correspondente medigédo dos servigos executados,
de acordo com o registo de atividades e indicando os recursos e o tempo afetos, em
conformidade com o relatério de atividades previsto no n.° 9 da clausula 22.2 deste caderno
de encargos, a qual sera comunicada a Entidade Adjudicante para validagdo prévia a
emissao da respetiva fatura;

b) Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve comunicar, por escrito, a Entidade Adjudicataria, os respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

3. Para os efeitos do nimero anterior, as obrigagdes sé se vencerao se os servigos tiverem
sido aceites e estiverem justificados pelo relatério de controlo de horas a apresentar pela
Entidade Adjudicataria e com a aceitacdo da fatura por parte da Autoridade de Gestao do
PO CH (AG PO CH)

4. Sob pena de devolugao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, o
esforgo desenvolvido relacionado com a fatura, bem como o nimero de compromisso e do

pedido a transmitir pela Entidade Adjudicante aquando da celebrac&o do contrato.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas
sdo pagas através de ftransferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pela Entidade

Adjudicante.

6. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias pela Entidade
Adjudicante, é aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299-A° e 326.° do CCP.

7. Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pelo Adjudicatario ndo podem ser propostos

quaisquer adiantamentos.

8. Nao ha lugar a revisdo ou a atualizagdo do prego contratual.
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Clausula 17.2 - Mora da Entidade Adjudicataria

1. Ha mora da Entidade Adjudicataria quanto as obriga¢des sujeitas a prazo, nos termos do
caderno de encargos ou nos casos de o mesmo ser fixado pela Entidade Adjudicante,
decorrido que seja o prazo aplicavel ao respetivo cumprimento sem que a Entidade

Adjudicataria cumpra a obrigacéo a que esta adstrita.

2. As situagbes de mora e de incumprimento definitivo por parte da Entidade Adjudicataria,

tém as consequéncias previstas nas clausulas 18.2 e 19.2 do caderno de encargos.

3. Nao se aplica o disposto nos anteriores nimeros 1 e 2 quando o atraso se deva a atos

imputaveis a Entidade Adjudicante.

Clausula 18.2 - Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, ndo imputavel ao
Cocontratante, a Entidade Adjudicante pode exigir a Entidade Adjudicataria o pagamento de
uma sang¢ao pecunidria, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo determinado para o inicio da execuc¢ao contratual, sera
aplicada uma sanc¢é&o pecuniaria no valor de 1% do precgo contratual, por cada dia de atraso;
b) No caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso da prestagdo de servicos
conforme o fixado no contrato, nomeadamente por falta de alocagao de recursos, podera ser
aplicada uma penalidade no valor de 5% do prego/hora contratual, por cada recurso
envolvido e por cada hora em falta;

c) A partir da 32 (terceira) substitui¢cdo, inclusive, de recursos afetos a prestagao de servigo
podera ser aplicada uma penalidade no valor correspondente a 5% do preco contratual;

d) Pelo incumprimento do tempo maximo de resposta para os niveis de servigos de
incidéncia de elevada e média gravidade definidos na clausula 24.2, sera aplicado o valor de
500€ e 200€ respetivamente, por cada hora de desvio.

e) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Entidade Adjudicataria, o

Entidade Adjudicante pode exigir-lhe uma pena igual a 20% do prego contratual.
2. Considera-se incumprimento definitivo, designadamente:

a) Quando nao houver prestagdo de servigos nos tempos fixados, qualquer que seja o

motivo, por 10 (dez) dias, seguidos ou interpolados;
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b) Quando o total acumulado das penalidades previstas no n° 1 do presente artigo

excederem 20% do valor do prego contratual.

3. As penalidades previstas nos numeros anteriores sdo cumulativas, assumindo a natureza
de clausula penal indemnizatoria, sem prejuizo da reclamagdo de indemnizagdo por
eventual dano excedente, se para tanto existir fundamento, considerando-se aplicada apés

comunicagao escrita, dirigida a Entidade Adjudicataria.

4. As penalidades devem ser pagas no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da sua
aplicagdo, podendo ser deduzidas em qualquer pagamento que seja devido em momento

subsequente.

5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de penalidades e possa originar a
resolugao do contrato, a aplicagéo da(s) penalidade(s) que seja(m) devida(s) por esse facto
nado prejudica o exercicio do direito de resolucdo do contrato, nem as obrigagbes

indemnizatdrias decorrentes desse exercicio.
6. As penalidades sado aplicadas até ao limite de 20% do prego contratual.

7. Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicataria excederem o limite previsto
no numero anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente

incumprido, designadamente para efeitos de resolucéo.

Clausula 19.2 - Resolugao contratual
1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) incumprimento pela Entidade Adjudicataria das obrigagdes enunciadas nas clausulas

22.2 e 23.2 do presente caderno de encargos;

b) se for alcangado o valor maximo de penalidades nos termos do n° 8 da clausula 18.2

do presente caderno de encargos;

c) se a Entidade Adjudicataria incorrer em situacao de insolvéncia, liquidagado, cessacao
de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de um processo de idéntica

natureza;

d) incumprimento pela Entidade Adjudicataria das suas obrigagdes relativamente a
importancias devidas a Administragéo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das

disposicdes legais aplicaveis;
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e) perda pela Entidade Adjudicataria do registo de marca ou da licenga de

comercializagao;
f) no caso de a Entidade Adjudicataria prestar falsas declaragées;

g) se a Entidade Adjudicataria ceder a respetiva posigéo contratual a terceiro ou celebrar

qualquer subcontrato sem autorizagao prévia da Entidade Adjudicante;

h) se ocorrer causa de for¢ga maior impeditiva de execugao do contrato em tempo julgado
util pela Entidade Adjudicante, desde que o atraso provocado por tal circunstancia seja

superior a 30 (trinta) dias relativamente aos prazos aplicaveis.

2. Para efeitos do disposto na alinea h) do nimero anterior e sem prejuizo do disposto na
clausula 21.2 do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicataria deve comunicar a
Entidade Adjudicante quais as obrigagcbes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu
entender, se encontra impedido ou dificultado por for¢ca de tal ocorréncia e as medidas que

pretende pbér em pratica para mitigar o impacto da referida situagao e os respetivos prazos.

3. Nas situagdes previstas no numero 1, alineas a), f) e h), a Entidade Adjudicante notifica a
Entidade Adjudicataria da intencdo de resolver o contrato, indicando os respetivos
fundamentos e conferindo prazo nao inferior a 10 (dez) dias para a Entidade Adjudicataria

se pronunciar.

4. Findo o prazo previsto no numero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade

Adjudicataria a Entidade Adjudicante decide sobre a resolucéo do contrato.

5. A decisdo de resolugéo do contrato € notificada a Entidade Adjudicataria, acompanhada
dos respetivos fundamentos, através do envio para o respetivo domicilio contratual de carta

registada com aviso de recegéao, e produz efeitos a partir da data da sua recegao.

6. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba a Entidade

Adjudicante nos termos gerais de direito.

Clausula 20.? - Efeitos da resolugao

1. Em caso de resolugcdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel a
Entidade Adjudicataria, esta fica obrigada ao pagamento de indemnizacdo, nos termos

gerais de direito.

. ) e . .
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2. O disposto no numero anterior nao prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que

se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 21.2 - Casos fortuitos ou de for¢ca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizagbes quando a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

1. Para efeitos do presente contrato, s6 sdo considerados casos fortuitos ou de forga maior

as circunstancias que:

a
b

) impossibilitem o cumprimento das obrigacbes emergentes do contrato;
)

¢) nao pudessem ser conhecidas ou previstas a data da celebragio do contrato;
)
)

sejam alheias a vontade da parte afetada;

d

e

cujos efeitos nao fossem razoavelmente elegiveis de contornar ou evitar;

€, que nao derivem de falta ou negligéncia de qualquer das partes.
2. Os requisitos do conceito de forga maior estipulados no nimero anterior sdo cumulativos.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) greves ou conflitos laborais limitados a Entidade Adjudicataria ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Entidade Adjudicataria de deveres
ou 6nus que sobre ela recaiam;

c) manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela Entidade Adjudicataria de
normas legais;

d) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes da Entidade Adjudicataria cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento das normas de seguranga;

e) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Entidade Adjudicataria;
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f) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, justificando tais situagdes, bem como informar o

prazo previsivel para restabelecer a situagao.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra

constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A verificagdo de uma situagdo de forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de
cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

. § CE L. .
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Capitulo Ill - Requisitos técnicos e funcionais

Clausula 22.2 - Perfis dos recursos e ambito das atividades

A prestacao de servigcos tem por objeto a aquisigdo de servigos técnicos para a manutengao
evolutiva e suporte aplicacional para o sistema “SI FSE” — Balcao 2020 de suporte a
operagbes aprovadas no ambito do Programa Operacional Capital Humano (PO CH),

devendo ser executada nos termos dos numeros seguintes.

1. Perfis dos consultores técnicos — requisitos minimos:

Os consultores técnicos que irdo executar os servigos deverdo estar nas seguintes
condigdes minimas obrigatorias:
a) Programador - experiéncia profissional de pelo menos 3 anos de experiéncia no
desenvolvimento em tecnologias NET e SQL Server,
b) Analista de Dados vertente de desenvolvimento de software - mais de 5 anos de
experiéncia profissional e experiéncia minima de 2 anos no desenvolvimento de solugdes
de Business Intelligence na area dos fundos comunitarios;
¢) Analista/Consultor funcional - vertente de desenvolvimento de software mais de 5 anos
de experiéncia profissional e experiéncia minima de 2 anos de consultadoria na area dos

fundos comunitarios

2.Trabalhos a executar pelo recurso com perfil “Programador”:

Os servigos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas associadas a
programacao, relacionada com o sistema “SI FSE”, na ética do PO CH:
a) implementagao dos pedidos solicitados pelo PO CH, apés analise e ponderacao
conjunta dos mesmos com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), ou
aprovacao desta ultima quando os desenvolvimentos tenham impacto nos pilares do
sistema ou noutras tipologias;

b) articulagédo técnica com a equipa técnica “SI FSE” e equipa de gestéao para o “SlI FSE”

da AD&GC;
c) articulagdo com o analista designado pelo PO CH, nomeadamente, na priorizagéo das

atividades que lhe foram assignadas e reporte da execugao destes pedidos;
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d) As tarefas anteriormente identificadas incidem, designadamente, nas seguintes
operagdes no dominio do capital humano:
i. Avisos e Candidaturas FSE;
ii. Pedidos de Pagamento;
iii. Pagamentos;
iv. Pedidos de alteragao;
v. Monitorizagao;

vi. Certificagao.

Procedimentos relativos a atividade do recurso com perfil “Programador”:

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os servigos relativos a intervencao do

recurso com perfil “Programador”, devem respeitar os seguintes procedimentos:

4.

a) os pedidos efetuados pelo PO CH devem seguir o fluxo existente, devendo ser
submetidos através dos mecanismos atuais e analisados pela equipa de assisténcia
técnica “SIF SE” em conjunto com a AD&C;

b) apds a respetiva analise e ponderacao conjunta entre a AD&C e o PO CH, os pedidos

devem ser encaminhados para implementacgao.

Trabalhos a executar pelo recurso com perfil “Analista Funcional”:

Os servigos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas associadas a

analise relacionada com o sistema “S| FSE”, na 6tica do PO CH:

a) apoio na anadlise e definigdo de requisitos para evolugédo do sistema “Sl FSE” de
acordo com as necessidades da Autoridade de Gestéo;

b) apoio na identificacdo de erros, pré-analise dos mesmos e criagao dos pedidos na
solucéo BugNet,

c) apoio na articulagao dos pedidos pendentes e gestao de prioridades dos mesmos junto
da equipa de coordenacao da AD&C;

d) apoio na gestao dos pedidos enviados para o programador alocado exclusivamente ao
PO CH;

€) apoio nos testes solicitados pela AD&C no dmbito do “SI FSE”;

f) preparagao de pontos de situacao do estado dos pedidos abertos em BugNet.
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5. Os servicos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas associadas a

programacao, relacionada com o sistema de Business Intelligence do “Sl FSE”, na 6tica do
PO CH:

a) implementagdo dos pedidos solicitados pelo PO CH, apés analise e ponderagao
conjunta dos mesmos com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), ou
aprovacdo desta ultima quando os desenvolvimentos tenham impacto nos pilares do

sistema ou noutras tipologias;

b) articulagéo técnica com a equipa técnica “Sl FSE” e equipa de gestédo para o “Sl FSE”
da AD&C;

c) articulagdo com o analista designado pelo PO CH, nomeadamente, na priorizagéo das
atividades que |Ihe foram assignadas e reporte da execucgao destes pedidos;

d) as tarefas anteriormente identificadas incidem, designadamente, nos sistemas de

Business Intelligence do “Sl FSE” na 6tica do POCH.

6. Procedimentos relativos a atividade do recurso com perfil “Programador” e “Analista de
Dados”:

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 0s servigos relativos a intervengao do

recurso com perfil “Programador” e do recurso com perfil “Analista de Dados”, devem

respeitar os seguintes procedimentos:

a) Os pedidos efetuados pelo PO CH devem seguir o fluxo existente, devendo ser
submetidos através dos mecanismos atuais e analisados pela equipa de assisténcia

técnica “SI FSE” em conjunto com a AD&C;

b) Apds a respetiva analise e ponderagao conjunta entre a AD&C e o PO CH, os pedidos

devem ser encaminhados para implementacgao.

7. Trabalhos a executar pelo recurso com perfil “Analista de dados”

Os servigos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas associadas a
analise relacionada com o sistema “S| FSE”, na 6tica do PO CH:
a) analise e desenho de novos indicadores de gestao para o POCH ao nivel operacional
e executivo;
b) recolha e compilagdo da informagao base para a criagdo destes indicadores;
c) responsavel pelos testes destas solugoes;

d) fazer todas as passagens para a produgéo dos novos indicadores;
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e) documentar todos as solugdes e manuais de procedimentos;

f) ministrar as formagdes previstas ao cliente;

g) gestdo da seguranga de todos os processos e modelos analiticos;

h) comunicar os progressos e/ou problemas surgidos ao gestor de projeto;

i) garantir a execugao do plano de projeto de acordo com as metodologias definidas;

8. Os servigos a prestar, compreendem, ainda, a apresentagdo dos seguintes outputs no
decorrer do contrato pelo adjudicatario:

a) Relatoério Executivo
i.Detalhe da imputacao de horas mensal, trabalho efetuado e analise face ao
baseline da capacidade;
ii.Visdo do Projeto em curso;
iii.Questdes de ambito contratual;

iv.Dashboard de Execucao dos pedidos.

b) Relatério de Progresso/ Ponto de situagéo
i. Quadro resumo dos temas pendentes relacionados com o PO CH, a aguardar

calendarizacido na AT-Central;

ii. Quadro resumo dos trabalhos efetuados na semana e resumo dos trabalho
previstos para a semana seguinte;

iii. Relatorio de Atividades;

iv. Definigado do sprint quinzenal;

v. Listagem de temas e respetivas datas de disponibilizagdo ou futura

disponibilizagcdo em ambientes de teste/qualidade e producéo.

c) Documentagéo Técnico/ Funcional
i. Planeamento e Estimativa do Sprint baseada em templates pré-definidos, de
acordo com a metodologia preconizada;

ii. Listagem de Pedidos atualizada (Product Backlog e Sprint Backlog);

iii. Documentos de Analise Funcional por tipo de Funcionalidade ou Sprint associado,
incluindo informagao funcional sobre alteragbes transversais, de acordo com os
templates aprovados para o projeto SIFSE;

iv. Desenho Técnico por tipo de Funcionalidade ou Sprint associado, de acordo com
os templates aprovados para o projeto SIFSE;
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d) Documentagéao de Testes e Utilizagao
i. Plano de Testes, de acordo com os templates aprovados para o projeto SIFSE;
ii. Manuais de Utilizador e de Administragao;
iii. Documentagao de suporte a agdes de formagao, quando se aplique (novas

funcionalidades ou funcionalidades ja existentes).

9. Gestor do projeto

A Entidade Adjudicataria devera indicar um responsavel pelo acompanhamento da
execucao do contrato, nos termos da clausula 252 do presente documento, podendo este

corresponder a um dos consultores técnicos que executam o servigo.

10.Relatério de atividades

Até ao 5.° dia de cada més (ou dia util imediatamente a seguir), deve ser enviado ao PO CH
um relatério de atividades relativo ao més anterior, onde conste a informagao abaixo
discriminada sobre as tarefas desenvolvidas pelos consultores técnicos:
a) perfil;
periodo a que se refere o relatério;
nome do consultor;
identificagao/descricao do pedido;
tarefas desenvolvidas;
f) horas consumidas total;
g) discriminagao das horas consumidas por tarefa;

h) data do relatdrio.

11. Transicio do servico

a) Se aplicavel, a transicdo do servigo sera assegurada pelo Adjudicatario, com o
envolvimento do PO CH e do prestador do servigo em 2018.

b) A existir, o periodo de transicdo do servigo tera de ser inferior a dois meses.

Clausula 23.2 - Pessoal afeto a prestagdo de servigos

1. O pessoal afeto a presente prestacao de servigcos tem de cumprir as especificagbes de
qualidade exigidas.
2. O pessoal afeto & prestacdo de servicos s6 podera ser substituido com o expresso

consentimento da entidade adjudicante, apos verificagdo que essa substituicao proporciona

- ) L . .
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um nivel de qualidade equivalente, devendo para o efeito ser submetido ao contraente
publico requerimento de justificacao da substituigho acompanhada dos comprovativos das

habilitacdo e qualificagbes do substituto.

Clausula 24.2 - Condi¢oes da prestacao de servigo

1. A prestacao de servigos contempla um esforgo maximo total de 4.900 horas, distribuido
igualmente pelos dois perfis:

a) Programador- 2.000 horas,

b) Analista de dados - 900 horas;

¢) Analista funcional - 2.000 horas.
2. Adicionalmente podem ser acrescentadas até mais 600 horas sem custos adicionais ao
perfil “Programador”.
3. Os servicos devem ser prestados nos dias uteis, no ambito do periodo de funcionamento,
das 09.00H as 18:00H.
4. Os servigos nao incluem quaisquer tarefas de desenho, administracdo, operagcao e
consolidacao de infraestruturas de tecnologias de informagao e comunicagéao.
5. Qualquer alteracdo da equipa inicialmente afeta a prestagcdo de servico devera ser
comunicada com uma antecedéncia minima de 30 dias, estando condicionada a anuéncia
expressa da Entidade Adjudicante em fungdo do cumprimento dos requisitos minimos
previstos no presente documento, salvo quando solicitada pela Autoridade de Gestao do PO
CH.
6. A Entidade Adjudicataria obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa
conduzir & sua declaragcdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua
extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que objetivamente possa
perturbar a execugao do contrato.
7. A Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de quaisquer obriga¢des contratuais.
8. Em tudo o que o caderno de encargos e os elementos que dele fazem parte integrante

nao regularem, a Entidade Adjudicataria, na execugao dos trabalhos contratados, sujeitar-
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se-a aos procedimentos internos definidos pelo PO CH, orientagées do PO CH, legislagao,
regulamentacéo e normalizag&o portuguesa e comunitaria em vigor.

9. A titulo acessorio, a Entidade Adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a
recorrer, a sua responsabilidade, a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.
10. As relacbes de trabalho que se estabelecam entre os técnicos afetos a prestagdo de
servicos e a Entidade Adjudicataria sdo reguladas pelo Cédigo de Trabalho, ou outra

legalmente aplicavel (prestagao de servicos).

Clausula 25.2 Niveis de Servico

1. Para a execucdo do contrato deve ser observado o Acordo de Nivel de Servico (SLA -

Service Level Agreement), devendo ser respeitados os seguintes niveis de servigo:

Tipo de Incidéncia Tempo Maximao para Resposta

(Horas Uteis)

Incidéncia de Elevada Gravidade 16 horas
Incidéncia de Média Gravidade 32 horas
Incidéncia de Baixa Gravidade 64 horas

2. Os tipos de incidéncia previstos no numero anterior, sao aferidos nos seguintes termos:
a) Incidéncia de Elevada Gravidade aquela que inviabilize a utilizagdo de qualquer um
dos sistemas (e.g. o(s) sistema(s) “estdo em baixo”);
b) Incidéncia de Média Gravidade aquela que impossibilite a normal utilizagdo de
qualquer um dos sistemas (e. g. impossibilidade de validar pedidos de pagamento);
¢) Incidéncia de Baixa Gravidade aquela que impossibilite a utilizacdo plena dos mesmos
(p. ex. extragcao de informacgao para PDF).
3. O tipo de incidéncia (gravidade elevada, média ou baixa) sera definido pelo POCH, apés
avaliagao preliminar e despistagem de que a origem do problema n&o esta relacionada com
motivos imputaveis ou dependentes do POCH.
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Clausula 26.2 - Aceitacao de resultados

No caso de verificagcdo da conformidade da prestagcdo de servigos, no final do prazo de
vigéncia contratual, deve ser emitida uma Declaracdo de Aceitagdo pela Autoridade de
Gestao do PO CH.

Clausula 27.2 - Acompanhamento da execug¢ao do contrato

1. Para o acompanhamento da execucao do contrato sera constituido um grupo permanente
de monitorizagdo, composto por dois elementos do secretariado técnico do PO CH, cabendo
a um desses elementos a coordenagdo do grupo, um representante da Entidade

Adjudicataria e um representante da AD&C.

2. A qualquer momento podem ser efetuadas reunides entre a equipa da Entidade
Adjudicataria e o grupo de monitorizagao da execucao do contrato, sem prejuizo de eventual

periodicidade prevista na proposta adjudicada,

3. O secretariado técnico do PO CH garante toda a interlocugcdo com as equipas da
Entidade Adjudicataria, em articulacdo, sempre que necessaria, com a AD&C, podendo para
tal desencadear, entre outras iniciativas, reunides de monitorizacdo e ac¢des de verificacdo

da qualidade dos servigos prestados incluindo acompanhamento concomitante.

4. O PO CH pode aceder, a todo o momento, a qualquer documento considerado relevante
para o acompanhamento dos trabalhos, bem como proceder a reprodugao de todos os

documentos que julgue necessarios, salvo disposigcéo legal em contrario.

5. Todos os documentos técnicos produzidos no ambito da prestacdo de servigcos estio

sujeitos a apreciagao e aprovagao da Autoridade de Gestdo do PO CH.

- ) L . .
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Capitulo IV - Disposi¢oes Finais

Clausula 28.2 - Trabalhadores

A Entidade Adjudicataria obriga-se a cumprir com as obriga¢des decorrentes da legislacao

sobre trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranga social.

Clausula 29.2 - Protecao de dados pessoais

1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacéo legal do
tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucdo da misséo,
atribuicbes e competéncias da Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia - Programa
Operacional Capital Humano (PO CH) previstas nas disposi¢gbes conjugadas das alineas a)
e ) do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro, e do artigo 8.° da
Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio, no ponto 6 do Mapa Il da Resolugdo do Conselho de
Ministros 73-B/2014, de 16 de dezembro, na Decisdao de Execugdo C(2014) 9788, que
aprova determinados elementos do programa operacional “Capital Humano” para apoio do
Fundo Social Europeu a titulo do objetivo de Investimento no Crescimento e no Emprego
para as regides do Alentejo, Centro e Norte em Portugal e na Decisdo de Execugdo da
Comissao, C(2018) 8168, de 29 de novembro de 2018.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estao sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados
(Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), adiante designado RGPD, e ao
cumprimento da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (Lei de Execug¢do do Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados), adiante designada por LERGPD, sendo a Secretaria-Geral da
Educacgao e Ciéncia — Programa Operacional Capital Humano (PO CH) o responsavel pelo
tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante, na acegéo do n.°s 7) e 8)
do artigo 4.°, do n.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.° todos do RGPD.

3. A adjudicataria obriga-se, na sua qualidade de subcontratante, nos termos definidos no n°

8 do art. 4° do RGPD, a cumprir e a fazer cumprir as normas legais e regulamentares

- ) L . .
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aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, incluindo, entre outras, o RGPD e a
LERGPD, sendo exclusivamente responsavel por implementar todas as medidas e

requisitos necessarios ao seu cumprimento durante a execugao do contrato.

4. Sempre que realize atividades de tratamento de dados em nome e por conta da entidade
adjudicante, atuando na sua qualidade de subcontratante, nos termos e para os efeitos do n°
8 do art. 4° do RGPD, a adjudicataria obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as clausulas do
Acordo de Tratamento de Dados constante do Anexo | que faz parte integrante do
clausulado deste Caderno de Encargos, aplicando as instrugbes de tratamento de dados
que lhe sejam comunicadas pela adjudicante, na sua qualidade de responsavel pelo
tratamento, nos termos e para efeitos do n°® 7 do art. 4° e do n°® 3 do art. 28° ambos do
RGPD.

Clausula 30.2 - Cessao da posicao contratual

1. A cessao da posigao contratual e a subcontratagao regem-se pelo disposto nos artigos
316.° a 324.° do CCP.

2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posicdo contratual e de
subcontratagao, incumbe a Entidade Adjudicataria a exata e pontual prestacdo dos servigos,
em cumprimento do convencionado, ndo podendo esta ceder a sua posicdo contratual ou

quaisquer direitos e obrigagdes decorrentes do contrato.

3. Nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 318.°-A do CCP, em caso de incumprimento pelo
cocontratante, das obrigagbes que reuna os pressupostos para a resolugédo do contrato, este
cede a sua posic¢ao contratual ao concorrente do procedimento que venha a ser indicado
pela entidade adjudicante, pela ordem sequencial da ordenagdo em que ficaram no

procedimento.

4. A cessao da posi¢ao contratual

Clausula 31.2 - Cessao de créditos

A cessao de créditos, designadamente no ambito do contrato de “factoring” carece de

autorizagao escrita da Entidade Adjudicante.

Av. 5 de Outubro, 107 /\\QP"ECE”/% Palacio das Laranjeiras
9-018 Lisboa - Portue: www.sec-geral.mec.pt 5 1O i
1069-018 Lisboa - Portugal S I > Estrada das Laranjeiras, 205

&

Tel.: (351) 21.781.16.00 e-mail: geral@sec-geral.mec.pt >_a;lcer' mliNet m 1649-018 Lisboa - Portugal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt fe a1

Fax: (351) 21.797.80.20 T v Tel.: (351) 21.723.10.00




. Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Clausula 32.2 - Caucao

No ambito do presente procedimento n&o € exigivel a prestacdo de caugao.

Clausula 33.2 - Despesas

Correm por conta da Entidade Adjudicataria todas as despesas em que esta haja de incorrer

em virtude de obrigacdes emergentes do contrato.

Clausula 34.2 - Comunicagoes e notificagoes
1. A comunicagao entre as partes deve ser sempre efetuada em lingua portuguesa.

2. Qualquer notificagdo ou outra comunicagao formal a realizar no ambito do contrato, deve
ser efetuada por escrito, e assinada pelo/ou em nome da parte que a efetue, podendo ser
realizada através do envio por correio eletrénico ou telefax, entrega em mao ou correio
postal, na morada e a atengédo da outra parte (ou por qualquer outra forma devidamente

notificada a qualquer momento).

Clausula 35.2 - Resolugao de litigios

1. As partes convencionam que € competente para a resolugdo de qualquer litigio
respeitante ao presente procedimento pré-contratual o Tribunal Administrativo e Fiscal de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

2. As partes aceitam atribuir a competéncia para a resolugao de litigios relativos a
interpretacao, validade e execucdo do contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23
(trés milhdes setecentos e quarenta mil novecentos e quarenta e oito euros e vinte e trés
céntimos) ao Centro de Arbitragem Institucionalizado: CAAD- Centro de Arbitragem
Administrativa, nos termos e para os efeitos do disposto na Portaria n.° 219/2014, de 21 de
outubro e na alinea b) do n°® 2 do artigo 476° do CCP.

Clausula 36.2 - Legislagao aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢cdes

constantes na legislagédo portuguesa.
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ANEXO | - CADERNO DE ENCARGOS
ACORDO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo ao Caderno de Encargos estabelece as condi¢gdes contratuais da relagéo entre
a entidade adjudicante, na sua qualidade de Responsavel pelo Tratamento, e a entidade
adjudicataria, na sua qualidade de Subcontratante, no que respeita as atividades de
tratamento de dados pessoais, realizadas por esta em nome e por conta daquela, no ambito
da execucado do Contrato que venha a ser celebrado na sequéncia do Procedimento de
Concurso Publico (doravante, “Contrato”), celebrado entre:

- a entidade adjudicante, SGEC-Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (doravante,
Adjudicante, primeira outorgante ou Responsavel pelo Tratamento) e

- a entidade adjudicataria (doravante, Adjudicataria, segunda outorgante ou
Subcontratante”), correspondendo cada uma das entidades a uma “Parte” e sendo

conjuntamente designadas por “Partes”.
Considerando:

a) Que sera celebrado entre as partes o Contrato acima referido, na sequéncia do
Procedimento de Concurso Publico de cujo Caderno de Encargos este anexo faz parte
integrante;

b) Que, por aquele Contrato a celebrar, 0 Segundo Contratante se obriga a prestar
servigos que implicam o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares em nome e
por conta da Adjudicante;

c) Que o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados Pessoais (Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016) impde que o
tratamento de dados pessoais em nome e por conta de outrem seja regulado por
Contrato, conforme o regime do art.®° 28° desse Regulamento;

d) E que as partes tencionam estabelecer as clausulas a integrar o referido Contrato de
modo a garantir a conformidade com os requisitos do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados Pessoais, da Lei de Execugdo do Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados e demais legislacao complementar aplicavel;
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Os outorgantes aceitam este Anexo ao Caderno de Encargos, de acordo com as seguintes

clausulas:
Definig6es no quadro do RGPD

1. NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

«Norma de Protegdo de Dados Pessoais», toda e qualquer norma juridica aplicavel no
ambito da protecdo de dados pessoais e da seguranca da informacdo pessoal, seja de
caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional, tal como, designadamente,
o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Lei de Execucdo do Regulamento Geral
sobre a Protegcdo de Dados e outra Legislagdo Complementar vigente no ordenamento

juridico.

2. DADOS PESSOAIS

«Dados pessoais», informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por
via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica,

genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

3. TRATAMENTO DE DADOS

«Tratamento», uma operagao ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a
conservagdo, a adaptacdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacao por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a

comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigéo.

4. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
«Responsavel pelo Tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as

finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
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5. SUBCONTRATANTE
«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais em nome e por conta do Responsavel pelo

Tratamento destes.

6. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

«Violagdo de dados pessoais», uma violagdo da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteragcdo, a divulgacdo ou o acesso, nao
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo

de tratamento

1. Conformidade com a Norma de Protecdao de Dados Pessoais

1.1. Cada uma das partes do Contrato deve atuar em conformidade com todas as normas
vigentes no ordenamento juridico nacional em matéria de protecao de dados pessoais e de
seguranga da informagao, normas essas designadas doravante por Norma de Protecao de
Dados Pessoais, cumprindo com as respetivas obrigacoes.

1.2. A Norma de Protecdo de Dados Pessoais abrange todo e qualquer tipo de norma
vigente e aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer
interpretagdo ou decisdo de uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas
matérias e toda e qualquer recomendagao, codigo de conduta ou mecanismo de certificagéo

vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de supervisao.

2. Responsavel pelo Tratamento e subcontratante

No ambito do Contrato a celebrar entre a Adjudicante e a Adjudicataria, ambas as partes
acordam que, em matérias de protegdo de dados pessoais e de seguranca da informacgao, a
Adjudicante sera a entidade Responsavel pelo Tratamento e a Adjudicataria sera a
Subcontratante, de acordo com as definicbes e os termos gerais constantes da Norma de

Protecdo de Dados Pessoais.

3. Medidas técnicas e organizativas
O Subcontratante deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas

adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da Norma de Protecao de
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Dados Pessoais, assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os
custos pela implementacdo dessas medidas, como partes integrantes dos servigos objeto do

Contrato.

4. Sub-subcontratagao

4.1. O Subcontratante ndo esta autorizado a contratar outro subcontratante sem que o
Responsavel pelo Tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica
ou geral.

4.2. Existindo uma autorizagdo geral por escrito, o Subcontratante deve informar o
Responsavel pelo Tratamento de quaisquer alteragbes pretendidas quanto ao aumento do
numero ou a substituicdo de outros subcontratantes, dando assim ao Responsavel pelo
Tratamento a oportunidade de se opor a tais alteragées.

4.3. Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, sdo impostas
a esse outro subcontratante, por Contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da
Unido ou dos Estados-Membros, as mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de dados
que as estabelecidas no Contrato, devendo obter garantias por parte deste de que cumprira
as obrigacdes da Norma de Protecdo de Dados Pessoais.

4.4. Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagcdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, e se esse
outro subcontratante ndo cumprir as suas obriga¢cdes em matéria de protecdo de dados, o
subcontratante inicial continua a ser plenamente responsavel, perante o responsavel pelo
tratamento, pelo cumprimento das obriga¢gdes desse outro subcontratante.

4.5. Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagcdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, o Contrato

deve ser feito por escrito, incluindo em formato eletrénico.

5. Termos de vinculagao

Sempre que o Subcontratante realize operagdes de tratamento de dados pessoais em nome
e por conta da Adjudicante, esse tratamento é regulado pelo Contrato, ficando o
Subcontratante vinculado ao Responsavel pelo Tratamento nos termos estabelecidos nas
concretas Instrugdes de Tratamento que venham a ser comunicadas por este aquele,

quanto ao objeto e a duragéo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, ao tipo
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de dados pessoais e as categorias dos titulares dos dados, e as obrigagdes e direitos do

responsavel pelo tratamento.

6. Tratamento segundo instrucées

6.1. O Subcontratante trata os dados pessoais apenas mediante instru¢gdes documentadas
do Responsavel pelo Tratamento.

6.2. O tratamento a efetuar pelo Subcontratante deve ser realizado nos termos definidos nas
Instrugdes de Tratamento de Dados, de acordo com as revisdes e atualizagdes periddicas,
por escrito, de que estas sejam objeto, bem como outro qualquer tratamento que venha a

ser notificado pela Adjudicante a Adjudicataria no &mbito da execuc¢ao do Contrato.

7. Circulagao e transferéncia de dados pessoais

O Subcontratante nao esta autorizado, sem que o Responsavel pelo Tratamento tenha
dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica ou geral e, neste caso, cumpridas
que sejam as respetivas instrugbes, a proceder a transferéncia de dados pessoais para
entidades terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises
terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da
Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso o Responsavel pelo
Tratamento desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagéo

por motivos importantes de interesse publico.

8. Compromisso de confidencialidade
O Subcontratante deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas
autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou

estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade.

9. Medidas técnicas e organizativas de segurancga

9.1. O Subcontratante deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
avancgadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.
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9.2. Entre outras, o Subcontratante deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for
adequado:
a) medidas de pseudonimizagéo e de cifragem dos dados pessoais;
b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;
c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas
e organizativas para garantir a seguranca do tratamento.
9.3. O Subcontratante deve proceder a avaliagcdo da adequacao do nivel de seguranca,
devendo ter em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados
que esteja a realizar.
9.4. O Subcontratante deve proceder a implementacao de todas as medidas necessarias
para prevenir a destruicdo, perda e alteragdo acidentais ou ilicitas, a divulgagdo ou ao
acesso nao autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a

qualquer outro tipo de tratamento no ambito deste Contrato.

10.Conformidade com orientagoes técnicas de seguranga na Administragao Publica

Sendo o Responsavel pelo Tratamento uma entidade da Administragdo Publica, o
Subcontratante esta obrigado a cumprir, na execugédo do Contrato, com as orientagdes
técnicas para a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e
sistemas de informagdo relativos a dados pessoais, nos termos estabelecidos
designadamente na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo, ou

outras normas similares.

11. Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores

11.1. O Subcontratante é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os
seus colaboradores ou trabalhadores com a Norma de Prote¢éo de Dados Pessoais.

11.2. O Subcontratante deve garantir a implementacdo das medidas de seguranca
necessarias a respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos de
confidencialidade enquadrados em Contratos escritos com esses colaboradores ou

trabalhadores.
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11.3. Sempre que seja necessario para a realizagdo de operagdes de tratamento de dados
pessoais inerentes ao Contrato, o Subcontratante garante o consentimento, nos termos da
Norma de Protecdo de Dados Pessoais, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

11.4. O Subcontratante deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a
fiabilidade do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores,
sendo responsavel em proceder a formagao adequada destes para garantia da atividade em

conformidade com a Norma de Protecdo de Dados Pessoais.

12. Assisténcia ao responsavel pelo tratamento

12.1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares

Tendo em conta a natureza do tratamento, o Subcontratante presta assisténcia ao
Responsavel pelo Tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para
permitir que este cumpra a sua obrigagcdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos em matéria de protecao de dados
pessoais previstos na Norma de Protegcdo de Dados Pessoais, registando e notificando ao
responsavel pelo tratamento, no prazo de dois dias uteis, quer todos os pedidos dos titulares
dos dados pessoais, quer as reclamacgdes ou quaisquer outros pedidos relacionados com as
obrigagdes das partes em matéria de conformidade com a Norma de Protegdo de Dados
Pessoais.

12.2. Assisténcia nas notificagdes ou comunicagdes de violacdo de incidentes de dados
pessoais

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispdr, o
Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no sentido de
este assegurar o cumprimento das obrigagBes previstas na Norma de Protecdo de Dados
Pessoais em matéria de notificagdes ou comunicagdes de violagao de dados pessoais.

12.3. Assisténcia na realizacao de avaliagdes de impacto

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispbr, o
Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no sentido de
este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de Protecdo de Dados
Pessoais em matéria de realizagdo de avaliagbes de impacto das operacdes de tratamento
previstas sobre a protecdo de dados pessoais.

12.4. Assisténcia na realizagcao de consultas prévias
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Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispdr, o
Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no sentido de
este assegurar o cumprimento das obrigagBes previstas na Norma de Protecdo de Dados

Pessoais em matéria de consultas prévias as autoridades de controlo ou de supervisao.

13. Conservacao dos dados

13.1. O Subcontratante deve cumprir com os prazos exigidos pela Norma de Protegdo de
Dados Pessoais para conservagao dos dados pessoais, devendo seguir as instrugdes gerais
ou especiais do Responsavel pelo Tratamento nessa matéria.

13.2. Consoante a escolha do responsavel pelo tratamento, o Subcontratante deve apagar
ou devolver-lhe, dentro do prazo maximo de dez dias uteis apds o pedido, todos os dados
pessoais depois de concluida a prestagcdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as coOpias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja exigida ao

abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

14. Dever de prestar informagodes

14.1. O Subcontratante deve, no periodo de quarenta e oito horas apés o pedido,
disponibilizar ao Responsavel pelo Tratamento todas as informagbes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na Norma de Protecdo de Dados
Pessoais em matéria de protegdo de dados pessoais e de seguranga da informagao.

14.2. Em especial, o Subcontratante deve informar imediatamente o Responsavel pelo
Tratamento se, no seu entender, alguma instrugdo violar o presente regulamento ou outras

disposicdes do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de protecdo de dados.

15. Auditorias e inspegoes

O Subcontratante deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspe¢des, conduzidas
pelo Responsavel pelo Tratamento ou por outro auditor por este mandatado, que sejam
consideradas necessarias no ambito do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento dos custos acrescidos associados a essas auditorias ou inspecdes sempre que

sejam detetadas nao conformidades da sua exclusiva responsabilidade.
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16. Tratamento sob a autoridade do responsavel pelo tratamento

O Subcontratante ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a
dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrugcdo do
responsavel pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por forga do direito da Unido ou dos

Estados-Membros.

17. Registos das atividades de tratamento

17.1. O Subcontratante e, sendo caso disso, os seus representantes ou subcontratantes,

deve conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas

em nome e por conta do responsavel pelo tratamento.

17.2. Deste registo devera constar:
a) O nome e contactos do Subcontratante ou subcontratantes, bem como, sendo caso
disso do representante do Responsavel pelo Tratamento ou do subcontratante e do
encarregado da protecdo de dados;
b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada
responsavel pelo tratamento;
c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou
organizagdes internacionais e, no caso das transferéncias referidas no artigo 49.0, n.o 1,
segundo paragrafo, a documentagdo que comprove a existéncia das garantias
adequadas;
d) Se possivel, uma descri¢cao geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da
seguranga referidas no artigo 32°, n° 1 do Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados.
e) O nome e contactos do Encarregado da Protegédo de Dados ou, em alternativa e nao
existindo obrigatoriedade de nomeacgido daquele cargo, dos contactos do Gabinete de
Protecao de Dados do Subcontratante.

17.3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.

17.4. O Subcontratante e, caso existam, os seus subcontratantes devem disponibilizar, a

pedido, o registo ao Responsavel pelo Tratamento, bem com a autoridade de controlo nos

termos da Norma de Protegcdo de Dados Pessoais.
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18. Dever de cooperacgao
O Subcontratante deve cooperar em tempo util com o Responsavel pelo Tratamento sempre
que haja necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no

ambito da prossecugao das suas atribuicoes.

19. Dever de notificagcao de uma violagao de dados pessoais
19.1. O Subcontratante deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria
de dados pessoais e de segurancga da informacao.
19.2. Em caso de violagao de dados pessoais, 0 Subcontratante deve notificar desse facto o
responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 24 horas
apos ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagao dos dados pessoais nao
seja suscetivel de resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
19.3. Se a notificacdo nao for transmitida no prazo de 24 horas, deve ser acompanhada dos
motivos do atraso.
19.4. A notificagao referida deve, pelo menos:
a) Descrever a natureza da violagdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as
categorias e o numero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as
categorias e o numero aproximado de registos de dados pessoais em causa;
b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da prote¢gao de dados ou de outro
ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informacgoes;
c) Descrever as consequéncias provaveis da violagao de dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo Subcontratante para reparar a
violagcao de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus
eventuais efeitos negativos;
19.5. Caso, e na medida em que nao seja possivel fornecer todas as informagbes ao mesmo
tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.
19.6. O Subcontratante deve documentar quaisquer violacbes de dados pessoais,
compreendendo os factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida
de reparagcao adotada, disponibilizando essa documentacdo ao responsavel pelo

tratamento.
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20.Responsabilidade e indemnizagoes

O Subcontratante deve indemnizar o Responsavel pelo Tratamento por quaisquer danos
causados no ambito da protecdo de dados pessoais, pela sua atuacido ou pela atuacido de
um qualquer seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos
termos do Contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo das obrigagbes

estabelecidas na Norma de Protecao de Dados Pessoais.

21. Encarregado da Protecao de Dados

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para
qualquer assunto referente aos temas da protegdo de dados, privacidade e seguranga da
informacdo, os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos e Utentes ou Subcontratantes da
Adjudicante podem entrar em contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados através

do correio eletrénico dpo@sec-geral.mec.pt, descrevendo o assunto do pedido e indicando

um enderecgo de correio eletrénico, um enderego de contacto telefénico ou um enderego de
correspondéncia para resposta.

Para questbes relacionadas com a execucao deste Contrato, o Subcontratante esta
obrigado a comunicar, no ato da celebragéo do Contrato, ao Responsavel pelo Tratamento,

os pontos de contacto com o seu Encarregado da Protecédo de Dados.
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